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Abonnemangsavtal Privatabonnemang
Gallande fr.o.m. 2009-04-15

1. Allmant

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan B2 Bredband AB,
org nr 556575-7738 ("Bredbandsbolaget”) och fysisk
person som abonnerar pa en eller flera av Bredbands-
bolagets tjanster for privatpersoner (“Abonnenten”).

1.2 Bredbandsbolaget erbjuder fran tid till annan olika
typer av tjanster till abonnenter, sasom uppkoppling till
Internet, telefoni och TV ("Tjanst/Tjanster”). Bredbands-
bolagets tjansteutbud samt Tjdnsternas omfattning

och funktioner anges pa Bredbandsbolagets webbplats
pa Internet (www.bredbandsbolaget.se) ("Webbplat-
sen”) och kan aven bestallas fran Bredbandsbolagets
kundtjanst.

1.3 Abonnenten bestaller Tjanst genom att fylla i ett
sarskilt bestallningsformular, vilket skickas till Bred-
bandsbolaget per post, elektroniskt pa Webbplatsen,
elektroniskt pa Bredbandsbolagets sarskilda aktiver-
ingssida eller muntligen dver telefon ("Bestallningen”).
Avtalet om Tjansten ("Avtalet”) skall anses ha ingatts da
Abonnenten gjort Bestallningen.

1.4 Avtalet utgors av de specifika villkar for Tjansten
avseende priser och annat som Bredbandsbolaget
tillhandahaller Abonnenten i samband med att Abon-
nenten gor Bestallningen ("Bestallningsvillkor”), dessa
Allmanna villkor och de sarskilda villkor som galler for
bestallda Tjanster ("Sarskilda villkor”). Abonnenten kan
komplettera Avtalet med ytterligare Tjanster efter sar-
skild bestallning hos Bredbandsbolaget. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna ager de foretrade
i féljande ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda
villkor, 3. Allmanna villkor. Gallande Allmanna villkor och
Sarskilda villkor finns att ta del av pa Webbplatsen och
kan dven bestallas fran Bredbandsbolagets kundtjanst.
Abonnenten kan alltid vanda sig till Bredbandsbolagets
kundtjanst for att fa del av Bestallningsvillkoren.

1.5 Bredbandsbolaget forbehaller sig ratten att inom
fjorton (14) dagar fran Bestallningen begara kreditupp-
lysning avseende Abonnenten. Om det av kreditupp-
lysningen framgar att Abonnenten inte kan antas full-
gora sina ataganden gentemot Bredbandsbolaget

dger Bredbandsbolaget ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Istallet for att sdga upp Avtalet far
Bredbandsbolaget begdra att Abonnenten staller saker-
het for fullgérandet av sina skyldigheter gentemot Bred-
bandsbolaget. Om Abonnenten vagrar att stalla sadan
sakerhet dger Bredbandsbolaget sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Abonnent skall vara myndig for att fa
inga avtal med Bredbandsbolaget.

1.6 Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker antingen via
det fysiska nat som forbinder den natanslutningspunkt
dar Abonnenten skall nyttja Tjansten med det allmanna
telefonnatet ("Accessnat”) eller via ett fastighetsnat
installerat i den fastighet dér Abonnenten skall nyttja
Tjansten ("Fastighetsnat”). Abonnenten skall vid behov
och pa Bredbandsbolagets begaran bitrada Bredbands-
bolaget i kontakter med dgare till Fastighetsnat och Ac-
cessnat, i fragor som ror naten och anslutning av Tjanst.

1.7 Tjanst kopplas in vid den tid som Bredbandsbolaget
meddelar. Tidpunkten ar beroende pa flera faktorer, bla.
pa Bredbandsbolagets avtal med tredjeman (sasom
t.ex. agare av Fastighetsnat och Accessnat) samt andra
forhallanden utanfor Bredbandsbolagets kontroll. Tiden
mellan Avtalets ingaende och inkopplingen av Tjanst
skall i normalfallet inte Gverstiga 90 dagar fran det
Avtalet ingatts. Tjansten kopplas som huvudregel inte in
innan tiden for att utnyttja angerratten enligt distans-
avtalslagen har lopt ut, d.v.s. 14 dagar efter att Abon-
nenten har ingatt Avtalet. For vissa Tjanster erbjuder
Bredbandsbolaget Abonnenten méjlighet att, om Abon-
nenten l@amnar sitt samtycke dartill, paborja nyttjande
av Tjansten redan under angerfristen (se 13.8 nedan).

2. Sarskilda forutsattningar for

tillhandahallande av Tjanst
2.1 Tillhandahallande av Tjanst forutsatter att instal-
lation och uppkoppling av Bredbandsbolagets nat
mot Fastighetsnatet eller Accessnatet slutforts, att
Fastighetsnatet och Accessnatet haller en kvalitet som
dr noédvandig for Tjansts tillhandahallande samt att
Bredbandsbolaget ager ratt, antingen enligt avtal med
dgare av Fastighetsnat eller Accessnat eller pa annat
satt, att nyttja Fastighetsnat eller Accessnat (t.ex. i form
av ratt att installera och vidmakthalla nddvandig teknisk
utrustning i telestation) i en sadan utstrackning som ar
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nodvandigt for Tjansts tillhandahallande.

2.2 Forvissa Tjanster ar Bredbandsbolagets mojlighet
att tillhandahalla Tjanst beroende av Accessnatets
fysiska och tekniska egenskaper. Exempelvis innebar
ett allt for langt avstand mellan det allmanna telenatet
och den punkt dér Abonnenten ansluter till Access-
natet ("Anslutningsavstand”) att Tjansts datadverfo-
ringshastigheten inskranks i sa stor utstrackning att
Bredbandsbolaget inte har mojlighet att tillhandahalla
sadan Tjanst.

3. Utrustning och anslutning

3.1 Bredbandsbolagets tillhandahallande av Tjanster
forutsatter att Abonnenten dr ansluten till Bredbands-
bolagets nat och att Abonnenten har erforderlig utrust-
ning installerad i den bostad/lagenhet dar Abonnenten
skall nyttja Tjansten ("Lagenheten”). De tekniska krav fér
tillhandahallande av Tjanst som stélls pa Abonnentens
utrustning framgar av Webbplatsen eller av aktuellt
produktblad. Ovan namnda utrustning skall inforskaffas,
bekostas och installeras av Abonnenten, savida inte an-
nat avtalats mellan Bredbandsbolaget och Abonnenten.

3.2 Av Bredbandsbolaget tillhandahallen utrustning far
endast anvandas for nyttjande av Tjdnst. Abonnenten
saknar bla. ratt att sélja, pantsatta, hyra, lana ut eller pa
annat satt férfoga éver sadan utrustning. Abonnenten
skall folja l@mnade rad och anvisningar om installation,
skétsel, anvandning och underhall av utrustningen,

Fran det att utrustningen levererats till Ldgenheten och
till dess att den aterldmnats pa av Bredbandsbolaget
anvisad plats, skall Abonnenten sta risken for eventuell
férlust av eller skada pa utrustningen.

3.3 All utrustning som tillhandahallits av Bredbands-
bolaget skall aterlamnas till Bredbandsbolaget inom
fjorton (14) dagar efter Avtalets upphdrande i enlighet
med Bredbandsbolagets anvisningar. Om utrustningen
inte aterldmnas inom denna tid har Bredbandsbolaget
ratt att debitera en avgift som motsvarar Bredbands-
bolagets kostnad for utrustningen. Nar Abonnenten
har erlagt sadan ersattning till Bredbandsbolaget har
utrustningen forvarvats av Abonnenten och Abonnenten
skall darmed inte langre aterldmna utrustningen till
Bredbandsbolaget.

3.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till
Bredbandsbolagets nat som ar anvisad eller godkand
av Bredbandsbolaget och som i dvrigt uppfyller de krav
som fran tid till annan gallande lagstiftning foreskriver.
Vid eventuella stérningar skall Abonnenten omedelbart
koppla ur den st6rande utrustningen.

3.5 Abonnenten &r inférstadd med att uppgradering
eller andring av Tjanst kan medféra andringar avseende
de tekniska krav som stalls pa Abonnentens utrustning
for att Abonnenten skall kunna utnyttja de forbattringar
som en sadan uppgradering eller andring innebar.

4, Tilltrade till Ldgenheten

4.1 Abonnenten skall bereda Bredbandsbolaget tilltrade
till Lagenheten, i den utstrackning detta erfordras for
Bredbandsbolagets tillhandahallande av Tjanst. Abon-
nenten och Bredbandsbolaget skall komma 6verens om
tid for detta.

5. Erséttning och betalning

5.1 Abonnenten skall till Bredbandsbolaget erldgga
avgifter i enlighet med vad som anges i Bestallnings-
villkoren. Om parterna inte har sarskilt kommit éverens
om annat skall Bredbandsbolagets vid tidpunkten
fér Bestallningen gallande prislistor utgéra del av
Bestéllningsvillkoren. Prislistorna finns tillgangliga pa
Webbplatsen och kan dven erhallas fran Bredbands-
bolagets kundtjanst. Bredbandsbolagets ratt att géra
prisférandringar fér befintliga Abonnenter framgar av
punkt 14 och de Sarskilda villkoren.

5.2 Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer da Tjdnst
gjorts tillganglig for Abonnenten och Bredbandsbolaget
meddelat Abonnenten detta.

5.3 Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott (med
undantag for installations, anslutnings- och startavgif-
ter) och rorliga avgifter manadsvis i efterskott. Fakturan
(rékningen) skall betalas senast 20 dagar efter att den
avsants fran Bredbandsbolaget om inte senare tidpunkt
angivits pa fakturan.

5.4 Om betalning inte &r Bredbandsbolaget tillhanda
senast vid den forfallodag som anges pa fakturan
har Bredbandsbolaget ratt till dréjsmalsranta enligt
rantelagen och lagreglerad paminnelse- och inkas-
soavgift samt andra eventuella lagstadgade avagifter.
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Bredbandsbolaget har ratt att stanga av Tjanst till dess
att full betalning erlagts med undantag for nar Tjansten
avser tillhandahallande av telefoni. Abonnenten &r inte
befriad fran betalningsskyldighet under avstangnings-

perioden.

5.5 0m Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall
Abonnenten meddela Bredbandsbolaget inom skalig tid.
Om sa inte sker skall Abonnentens rétt att invanda anses
vara forfallen. Skalig tid skall i normalfallet anses vara
tre (3) manader.

6. Personuppgifter

6.1 B2 Bredband AB, organisationsnummer 556575~
7738, ar Personuppgiftsansvarig for behandlingen av
Abonnentens kunduppgifter, sasom t ex namn, person-
nummer, adress, uppgifter om tecknade avtal och tjans-
ter, samt om Abonnentens nyttjande av dessa.

6.2 Behandling kommer att ske for att Bredbandsbolaget
skall kunna fullgéra sina ataganden gentemot Abonnenten
enligt avtal. Behandlingen omfattar bland annat admi-
nistration, kundservice och fakturering, kvalitetsarbete,
analys och utveckling, information och marknadsféring,
samt fullgérande av skyldighet enligt lag eller myndig-
hetsbeslut.

6.3 Efter tillstand fran Datainspektionen, i den man sa-
dant tillstand erfordras, kan aven sarskild registerféring
av misskdtsam kund ske, till undvikande av framtida
problem.

6.4 Kunduppgifter kan komma att utldmnas till narsta-
ende eller samarbetande bolag samt till myndigheter,
och &ven utanfér EU, Sadan informationséverforing kan
komma att ske med anvandning av bl a Internetbaserad
teknik.

6.5 Vidare kommer namn, adress, abonnentnummer
eller annan identifikation att ldmnas ut fér nummer-
upplysningsandamal, om inte Abonnenten och Bred-
bandsbolaget ingatt sarskilt avtal om hemligt nummer
(vid SMS, betalsamtal och samtal till abonnentupplys-
ningsforetag kan dock Bredbandsbolaget inte hindra att
hemligt nummer visas hos mottagaren).

6.6 Genom ingaendet av detta avtal samtycker Abon-
nenten till behandling av Abonnentens kunduppgifter
enligt ovan.

6.7 Abonnenten har rdtt att arligen begdra kostnadsfri
information om kunduppgifterna, och kan nar som helst
aterkalla l@mnat samtycke (dock ej retroaktivt), begéra
rattelse av felaktiga uppgifter, eller meddela att Abon-
nenten ej vill erhalla direktreklam fran Bredbandsbo-
laget, genom skriftligt besked till Bredbandsbolaget
under nedan angiven adress. Abonnenten ar medveten
om att Avtalet inte kan fullgéras om samtycket aterkal-
las och att Bredbandsbolaget da har ratt att sdga upp
Avtalet. Vid sadan uppsagning kommer Abonnenten att
slutfaktureras for eventuell aterstaende avtalstid.

6.8 | den man marknadsféring sker via e-post eller sms/
mms, innehaller alltid reklammeddelandet en giltig
adress till vilken Abonnenten kan sanda en begdran om
att marknadsforingen skall upphora.

6.9 Abonnenten skall omgaende underratta Bredbands-
bolaget om dndrade kunduppgifter.

6.10 Abonnentnummer eller annan identifikation fér
anslutning till Tjanst tilldelas av Bredbandsbolaget som
dven ager ratt att andra denna om det

ar pakallat av tekniska, driftmassiga, underhalls- eller
nummeradministrativa skal. Sadan andring skall med-
delasigod tid.

7. Overlatelse och flyttning

7.1 Under férutsattning att Bredbandsbolaget har
teknisk och praktisk méjlighet att tillgodose sadan
begaran har Abonnent som flyttar fran sin bostad till
annan bostad som dr ansluten eller kan anslutas till
Bredbandsbolagets nat ratt att flytta med sitt abon-
nemang pa Tjanst alternativt byta till annan Tjanst som
Bredbandsbolaget kan leverera till den nya bostaden.
Vid sadan flytt avabonnemang alternativt byte av Tjanst
ager Bredbandsbolaget ratt att debitera Abonnenten
en administrationsavgift enligt Bredbandsbolagets da
gallande prislista samt, i férekommande fall, ny instal-
lations-, anslutnings- och startavaift. Priset for Tjanst
kan aven komma att dndras i anledning av flytten.
Abonnenten skall snarast mojligt, dock senast trettio
(30) dagar fore sadan flytt, meddela Bredbandsbolaget
och l@mna erforderlig information for att Bredbandsbo-
laget skall kunna administrera flytt av abonnemanget.
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Om Bredbandsbolaget inte kan leverera Tjansten till den
nya bostaden, 6per Avtalet vidare ofdrandrat. Saledes
ar Abonnenten bunden till Avtalets ursprungliga villkor
och den avtalade bindningstiden.

7.2 Abonnenten har inte ratt att till annan helt eller
delvis Gverlata eller upplata sina rattigheter eller skyl-
digheter enligt Avtalet.

7.3 Abonnent har inte ratt att "frysa” abonnemang av
Tjanst, d.v.s. stdnga av abonnemanget under en viss tid.

7.4 Bredbandsbolaget far dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som,
sjalvt eller genom underentreprendr, kan férvantas
fullgéra Bredbandsbolagets ataganden mot Abonnen-
ten. Bredbandsbolaget skall informera Abonnenten om
sadan dverlatelse senast en (1) manad i férvag.

8. Avbrott m.m.

8.1 0m fel (till exempel avbrott) i Tjanst uppstar skall
Bredbandsbolaget atgarda felet inom skalig tid fran
Abonnentens felanmalan. Bredbandsbolaget paborjar
normalt felavhjalpning inom tjugofyra (24) timmar
fran felanmalan. Bredbandsbolaget &r inte skyldigt att
atgdrda avbrott som beror pa omstandighet som ligger
utanfor Bredbandsbolagets kontroll, som t ex. fel eller
avbrott i Fastighetsnatet eller Accessnatet.

8.2 Om Bredbandsbolaget efter felanmalan fran Abon-
nenten atgardar ett fel som beror pa Abonnenten

eller nagot forhallande pa dennes sida ar Abonnenten
skyldig att ersatta Bredbandsbolaget for arbete och
6vriga kostnader enligt Bredbandsbolagets da gal-
lande prislista. Det ankommer pa Bredbandsbolaget
att informera Abonnenten om gallande prislista samt
tillse att éverenskommelse med Abonnenten traffas om
arbetets omfattning och pris innan sadan atgard vidtas.
Bredbandsbolaget har dock alltid ratt att debitera
installelseavgift.

8.3 Om fel (till exempel avbrott) i viss Tjdnst uppstatt
skall Abonnenten om denne begar det erhalla en ned-
sattning av avgifterna for Tjansten ifraga som svarar mot
felet. Abonnenten har dock ej ratt till nedsattning om
nedsattningen motsvarar belopp understigande 25 kro-
nor avseende en viss kalendermanad. Nedsattning sker
normalt vid nastkommande faktureringstillfalle.

9. Underhall m.m.

9.1 Bredbandsbolaget tilthandahaller support av
Tjanster via Bredbandsbolagets kundtjénst. Narmare
uppgifter betraffande Oppettider och omfattning av
kundtjansts tjanster framgar av Sarskilda villkor for
Tjansterna, av Webbplatsen och/eller av Bredbandsbo-
lagets vid var tid gallande produktblad for Tjansterna.

9.2 Bredbandsbolaget utfor lépande underhall och
service av Bredbandsbolagets nat och dartill hérande
utrustning. Sadant underhall och service utfdrs normalt
pa natter mellan séndagar och mandagar. Vid sadana
tillfallen forbehaller sig Bredbandsbolaget ratten att
tillfalligt gora uppehalli tillhandahallande av Tjanst
samt att begransa tillgangligheten till Webbplatsen.
Uppehall med anledning av underhall/service som be-
raknas overstiga fem (5) timmar meddelas Abonnenten
pa Webbplatsen, genom e-post eller brev.

10. Anvandning av Tjanst m.m.

10.1 Abonnenten far enbart anvanda Tjanst for privat
bruk. Abonnenten far inte vidarebefordra Tjanst till
annan plats an Lagenheten. Abonnenten har dock ratt
att [ata andra medlemmar av Abonnentens hushall
anvanda Tjansten.

10.2 Abonnenten ansvarar ensam i forhallande till
Bredbandsbolaget for aktiviteter som vidtas av denne
och dem som Abonnenten ger méjlighet att anvanda
Tjanst. Om Abonnenten far kannedom om att sadan
annan person bryter mot bestammelserna i Avtalet, ar
Abonnenten skyldig att omedelbart vidta rattelse samt
informera Bredbandsbolaget om Gvertradelsen.

10.3 Abonnenten &r skyldig att iaktta gallande lagar,
regler, Bredbandsbolagets anvisningar och allmant
accepterade etiska och moraliska varderingar vid
anvandning av Tjanst. Abonnenten far inte anvanda
Tjanst pa sadant satt att Bredbandsbolaget eller annan
drabbas av oldgenhet eller skada. Om Abonnenten far
kannedom om att Tjanst anvands i strid med ovansta-
ende, skall Abonnenten se till att sadan anvandning
omedelbart upphér samt informera Bredbandsbolaget
om Qvertradelsen.

10.4 Abonnenten far inte bereda eller forsoka bereda sig
otillborlig atkomst till anslutna nat eller dataresurser,
saval Bredbandsbolagets som annans, eller obehdrigen
tadelav, anvanda, forstora, férvanska eller vidarebe-
fordra information fran namnda kallor.

10.5 Om Bredbandsbolaget pa skalig grund misstanker
brott, férberedelse eller forsok till brott, dvertrddelse av
Bredbandsbolagets anvisningar, gallande avtal och/
eller allmant accepterade etiska och moraliska varde-
ringar, har Bredbandsbolaget ratt att, utan féregaende
meddelande och utan ersattningsskyldighet, antingen

fysiskt eller via natverkskoppling, i servrar eller annan
utrustning hos Bredbandsbolaget, dess underentre-
prendrer eller partners, vidta de atgarder som kravs for
att forhindra spridning av och/eller radera uppgifter
som dr otillatna eller som anvands pa ett otillatet satt.
Bredbandsbolagets ratt enligt ovan omfattar aven befo-
genhet att utldamna uppgifterna eller informationen till
myndighet efter myndighets lagenliga begdran.

10.6 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall
Abonnenten ersdtta Bredbandsbolaget den skada som
Abonnent, eller annan for vilken Abonnent ansvarar,
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar Bredbands-
bolaget.

11. Ansvarsbegransning

11.1 Bredbandsbolaget ansvarar endast for skador som
asamkats Abonnenten genom Bredbandsbolagets
vardsléshet vid tilthandahallande av Tjanst. Med undantag
for fall dar Bredbandsbolaget har agerat grovt vardslost,
ansvarar Bredbandsbolaget dock inte for indirekta forlus-
ter, forlust i Abonnentens eller annans ndringsverksamhet,
forlust av data eller information samt intrang i Abonnents
eller annans datorresurs varigenom utomstaende bereds
tillgang till, forstor eller forvanskar data eller information.

11.2 Med undantag for fall dér Bredbandsbolaget har
agerat grovt vardslost ar Bredbandsbolaget befriat fran
ansvar for brott mot Avtalet som orsakats av handelser
utanfor Bredbandsbolagets kontroll, sdsom t.ex. avbrott
i Fastighetsnatet eller Accessnatet, fel i Abonnentens
utrustning som inte beror pa Bredbandsbolaget, fel som
beror pa Abonnenten eller nagot férhallande pa dennes
sida, olyckshandelse, explosion, krig, upplopp, arbets-
konflikt, brand, myndighetsatgdrd eller underlatenhet,
Oversvamning, elavbrott, avbrott eller fordréjningar i
externt nat eller telefonférbindelse.

11.3 Krav mot Bredbandsbolaget enligt detta Avtal skall
framf6ras till Bredbandsbolaget inom skalig tid efter
det att skadan upptackts eller borde ha upptackts. Om
sa inte sker skall ratten att gora kravet gallande anses
forfallen. Skalig tid skall i normalfallet anses vara tre
manader.

12. Avtalstid

12.1 Avtalet galler fran det Avtalet ingatts och galler tills
vidare. Avtalet eller viss Tjanst kan sagas upp till uppho-
rande vid det manadsskifte som intraffar narmast efter
tre manader fran uppsagningen, om inte annat anges i
Sdrskilda villkor for Tjdnsten.

12.2 Uppsagning av Avtalet eller av viss Tjanst skall ske
genom meddelande till Bredbandsbolagets kundtjdnst.

13. Avstangning, uppsagning i fortid, angerratt m.m.
13.1 Bredbandsbolaget har ratt att med omedelbar
verkan och tillsvidare stanga av de Tjanster Abonnenten
abonnerar pa om Abonnenten agerat i strid med de
regler som anges i punkt 10 "Anvandning av Tjanst m.m.”
ovan eller i 6vrigt uppenbart missbrukat Tjanst. | den
man avstangning sker under gallande abonnemangspe-
riod &r Abonnenten inte befriad fran betalningsskyldig-
het under avstangningsperioden. Féreligger inte skal for
uppsagning av Tjanst skall Bredbandsbolaget aktivera
Tjanst sa snart Abonnentens avtalsstridiga agerande

har upphort.

13.2 Bredbandsbolaget har ratt att med omedelbar
verkan saga upp Avtal om Tjanst eller samtliga Tjanster
Abonnenten abonnerar pa om Abonnenten vasentligen
agerat i strid med de regler som anges i punkt 10 "An-
vandning av Tjanst m.m.” ovan eller i dvrigt vasentligt
missbrukat Tjansten.

13.3 Vid annat brott mot Avtalet far Bredbandsbolaget,
med undantag fér vad som anges i punkt 13.4 nedan,
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Abonnen-
ten inte efter anmaning snarast vidtar rattelse.

13.4 Bredbandsbolaget dger ratt att med omedelbar
verkan saga upp Avtalet om Abonnenten inte inom
femton (15) dagar fran erhallandet av betalningspamin-
nelse fran Bredbandsbolaget har betalat forfallen skuld
till Bredbandsbolaget.

13.5 Bredbandsbolaget har ratt att saga upp Avtalet
med omedelbar verkan om Abonnenten gar i konkurs,
inleder férhandlingar om skuldsanering eller det an-
nars skaligen kan antas att Abonnenten inte kommer
kunna betala sina skulder efter hand som de forfaller
till betalning.

13.6 Om Bredbandsbolagets ratt, sasom anges i punkt
2.1 ovan, att nyttja Fastighetsnat eller Accessnat i en
sadan utstrackning som ar nodvandig for tillhanda-
hallande av Tjanst upphdr, skall Avtalet automatiskt
upphora att galla. Bredbandsbolaget skall efter avtalets
upphdrande upplysa Abonnenten darom. Om det visar
att nagon annan av de férutsattningar som anges i
punkt 2.1 och 2.2 inte foreligger, ager Bredbandsbo-
laget ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet.
Om Avtalet upphor att galla enligt denna punkt skall
Bredbandsbolaget aterbetala eventuellt forskottsbetald
del av manadsavgiften (dock inte startavgift eller andra
engangsavgifter).

13.7 Abonnenten har ratt att saga upp Avtalet med ome-
delbar verkan om Bredbandsbolaget inte inom skalig tid
atgardar fel eller avbrott som Bredbandsbolaget enligt
punkt 8 ar skyldigt att atgarda.

13.8 Abonnenten har ratt att frantrdda Avtalet om Abon-
nenten meddelar Bredbandsbolaget detta inom fjorton
(14) dagar fran den dag da Avtalet ingicks, eller den

dag da Abonnenten erhallit information om Avtalet och
angerratten i varaktig och l&sbar form. Ett sadant med-
delande skall lamnas till Bredbandsbolagets kundtjanst.
Angerratten galler dock inte i de fall d& Bredbandsbola-
get erbjuder Abonnenten en méjlighet att paboérja full-
gorelse av Tjansten under angerfristen och Abonnenten
ldmnar samtycke till att sa sker.

13.9 Om Bredbandsbolaget inte inom nittio (90) dagar
fran att Avtalet ingatts har kopplat in Tjanst och Abon-
nenten pamint Bredbandsbolaget om detta, dger Abon-
nenten genom meddelande till Bredbandsbolaget saga
upp avtalet om Tjanst med omedelbar verkan. Abon-
nenten &ger da ratt att aterfa till Bredbandsbolaget i
forskott erlagda avgifter avseende Tjansten, varefter
Abonnenten inte har ratt att framstalla ytterligare krav
mot Bredbandsbolaget med anledning av Avtalet.

13.10 Vid dodsfall kan Bredbandsbolaget eller foretrada-
re fér Abonnentens dodsbo mot féreteende av bestyrkt
kopia av dodsfallsintyg saga upp Avtalet till upphérande
vid det manadsskifte som intraffar narmast efter dagen
for dodsfallet.

14. Andringar

14.1 Bredbandsbolaget har inte ratt att hoja priser, eller
i Ovrigt genomfora andring av Avtalet som ar till nackdel
for Abonnenten under uppsagningstid eller bestamd
bindningstid, férutom enligt punkt 14.2 nedan.

14.2 Bredbandsbolaget har ratt att hoja priserna och
genomfora andra dndringar i Avtalet under sadan tid
som avses i punkt 14.1 om Bredbandsbolagets direkta
kostnad for att distribuera Tjdnst okar till foljd av andring
i tvingande lagstiftning.

14.3 Bredbandsbolaget har alltid ratt att andra Avtalet
under tidsperiod som inte omfattas av punkt 14.1.

14.4 Om Bredbandsbolaget avser att genomf6ra en and-
ring av Avtalet som inte uppenbart ar till Abonnentens
fordel skall Bredbandsbolaget informera Abonnenten
om forestaende andring minst en (1) manad innan
andringen trader i kraft. Om Abonnenten inte vill godta
andringen har Abonnenten ratt att utan kostnad saga
upp Avtalet avseende den berdrda Tjansten med verkan
fran det att andringen trader i kraft. Da Bredbandsbo-
laget informerar Abonnenten om den frestaende and-
ringen, skall Bredbandsbolaget informera Abonnenten
om Abonnentens ratt att sdga upp Avtalet.

14.5 Abonnent som inte har sagt upp Tjanst enligt
punkten 14.4 innan dndring tratt i kraft, skall anses ha
accepterat andringen.

15. Meddelanden

15.1 For det fall att Abonnent har erhallit en e-post-
adress fran Bredbandsbolaget, kan sadan e-postadress
anvandas for all kommunikation fran Bredbandsbolaget
till Abonnenten. For det fall att Abonnenten har erhallit
flera e- postadresser fran Bredbandsbolaget skall kom-
munikationen ske via den forst erhallna e-postadressen.
Bredbandsbolaget anger sina kontaktuppgifter pa
Webbplatsen.

15.2 Med reservation for vad som foljer av vid var tid
gallande tvingande lagstiftning, &r parterna dverens om
att meddelanden mellan parterna i sa stor utstrackning
som mojligt skall ske genom anvandande av e-post
samt att meddelanden som avsands fran de adresser
som avses i 15.1 skall anses utgdra bindande viljeforkla-
ringar fran den avsandande parten.

15.3 Abonnenten skall underratta Bredbandsbolaget om
andring av bostadsadress och/eller fakturaadress.

15.4 Meddelande mellan parterna som har skickats till
adress som avses i 15.1, skall anses ha natt mottagande
parten samma dag som avsandandet. Brev som avsants
till den av motparten senast uppgivna adressen for
aktuell typ av meddelande, skall anses ha natt motta-
gande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

16. Tilldmplig lag och tvist

16.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan Bred-
bandsbolaget och Abonnenten skall parterna i férsta
hand forstka l6sa genom éverenskommelse. Om
parterna inte kan enas kan tvisten avgoras av Allmanna
reklamationsndmnden i den man ndmnden ar behorig
prova tvisten och den l@ampar sig for ndmndens prov-
ning. Bredbandsbolaget atar sig i dessa fall att félja
Allmanna reklamationsnamndens rekommendation.
Om Allmanna reklamationsnéamnden inte avgor tvisten,
skall tvisten avgoras av allman domstol



