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1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna viltkor galler mellan B2 Bredband AB, org
nr556575-7738 ("Bredbandsbolaget”) och fysisk person
som abonnerar pa en eller flera av Bredbandsbolagets
tjdnster for privatpersoner ("Abonnenten”).

1.2 Bredbandsbolaget erbjuder fran tid tillannan olika typer
av tjanster tillabonnenter, sasom uppkoppling till Internet,
telefonioch TV ("Tjanst/Tjanster"). Bredbandsbolagets
tjdnsteutbud samt Tjansternas omfattning och funktioner
anges pa Bredbandsbolagets webbplats pa Internet
(www.bredbandsbolaget.se) ("Webbplatsen”) och kan aven
bestallas fran Bredbandsbolagets kundtjanst.

1.3 Abonnenten bestaller Tjanst genom att fylla i ett sarskilt
bestallningsformular, vilket skickas till Bredbandsbolaget
per post, elektroniskt pa Webbplatsen, elektroniskt pa
Bredbandsbolagets sarskilda aktiveringssida eller munt-
ligen dver telefon ("Bestallningen”). Avtalet om Tjansten
("Avtalet”) skall anses haingatts da Abonnenten gjort
Bestallningen.

1.4 Avtalet utgors av de specifika villkor for Tjdnsten avse-
ende priser och annat som Bredbandsbolaget tillhandahal-
ler Abonnenten i samband med att Abonnenten gor Bestall-
ningen ("Bestallningsvillkor"), dessa Allmanna villkor och de
sarskilda villkor som galler for bestallda Tjanster ("Sarskilda
villkor”). Abonnenten kan komplettera Avtalet med ytterli-
gare Tjanster efter sdrskild bestallning hos Bredbandsbola-
get. Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna
ager de foretrade i foljande ordning: 1. Bestallningsvillkor,

2. Sarskilda villkor, 3. Allmanna viltkor. Gallande Allmanna
villkor och Sarskilda viltkor finns att ta del av pa Webbplatsen
och kan dven bestallas fran Bredbandsbolagets kundtjanst.
Abonnenten kan alltid vanda sig till Bredbandsbolagets
kundtjanst for att fa del av Bestallningsvillkoren.

1.5 Bredbandsbolaget férbehaller sig ratten att inom fjorton
(14) dagar fran Bestallningen begdra kreditupplysning
avseende Abonnenten. Om det av kreditupplysningen
framgar att Abonnenten inte kan antas fullgéra sina atagan-
den gentemot Bredbandsbolaget ager Bredbandsbolaget
ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Istallet for
att sdga upp Avtalet far Bredbandsbolaget begara att
Abonnenten staller sakerhet for fullgérandet av sina skyldig-
heter gentemot Bredbandsbolaget. Om Abonnenten vagrar
att stalla sadan sakerhet ager Bredbandsbolaget saga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Abonnent skall vara myndig
for att fainga avtal med Bredbandsbolaget.

1.6 Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker antingen via det
fysiska nat som forbinder den natanslutningspunkt dar
Abonnenten skall nyttja Tjdnsten med det allmanna telefon-
natet ("Accessnat”) eller via ett fastighetsnat installerat i
den fastighet dar Abonnenten skall nyttja Tjansten ("Fastig-
hetsnat”). Abonnenten skall vid behov och pa Bredbandsbo-
lagets begdran bitrdda Bredbandsbolaget i kontakter med
dgare till Fastighetsnat och Accessnat, i fragor som ror naten
och anslutning av Tjanst.

1.7 Tjanst kopplas in vid den tid som Bredbandsbolaget
meddelar. Tidpunkten ar beroende pa flera faktorer, bl.a. pa
Bredbandsbolagets avtal med tredjeman (sasom t.ex. dgare
av Fastighetsnat och Accessnat) samt andra férhallanden
utanfor Bredbandsbolagets kontroll. Tiden mellan Avtalets
ingaende och inkopplingen av Tjanst skall i normalfallet inte
overstiga 90 dagar fran det Avtalet ingatts. Tjansten kopplas
som huvudregelinte ininnan tiden for att utnyttja anger-
ratten enligt distansavtalslagen har l6pt ut, d.v.s. 14 dagar
efter att Abonnenten haringatt Avtalet. For vissa Tjanster
erbjuder Bredbandsbolaget Abonnenten mojlighet att, om
Abonnenten lamnar sitt samtycke dartill, paborja nyttjande
av Tjansten redan under angerfristen (se 13.8 nedan).

2.Sarskilda forutsattningar for

tillhandahallande av Tjdnst
2.1 Tillhandahallande av Tjanst forutsatter att installation och
uppkoppling av Bredbandsbolagets nat mot Fastighetsnatet
eller Accessnatet slutforts, att Fastighetsndtet och Accessna-
tet haller en kvalitet som &r ngdvandig for Tjansts tillhanda-
hallande samt att Bredbandsbolaget &ger ratt, antingen
enligt avtal med &gare av Fastighetsnat eller Accessnat eller
paannat satt, att nyttja Fastighetsnat eller Accessnat (t.ex. i
form av ratt att installera och vidmakthalla nodvandig teknisk
utrustning i telestation) i en sadan utstrackning som ar
nodvandigt for Tjansts tillhandahallande.

2.2 Forvissa Tjanster ar Bredbandsbolagets mojlighet att
tillhandahalla Tjanst beroende av Accessnatets fysiska och
tekniska egenskaper. Exempelvis innebar ett allt for langt
avstand mellan det allménna telenatet och den punkt dar
Abonnenten ansluter till Accessnatet ("Anslutningsav-
stand”) att Tjansts datadverféringshastigheten inskranks i
sa stor utstrackning att Bredbandsbolaget inte har mojlighet
atttillhandahalla sadan Tjanst.

3. Utrustning och anslutning

3.1Bredbandsbolagets tillhandahallande av Tjanster
forutsatter att Abonnenten dr ansluten till Bredbands-
bolagets nat och att Abonnenten har erforderlig utrustning
installerad i den bostad/lagenhet dar Abonnenten skall
nyttja Tjansten ("Lagenheten”). De tekniska krav for tillhan-
dahallande av Tjanst som stalls pa Abonnentens utrustning
framgar av Webbplatsen eller av aktuellt produktblad. Ovan
namnda utrustning skallinfdrskaffas, bekostas och installe-
ras av Abonnenten, savida inte annat avtalats mellan
Bredbandsbolaget och Abonnenten.

3.2 Av Bredbandsbolaget tillhandahallen utrustning far
endast anvandas for nyttjande av Tjanst. Abonnenten saknar
bla. ratt att sélja, pantsatta, hyra, lana ut eller pa annat satt
forfoga 6ver sadan utrustning. Abonnenten skall flja
ldmnade rad och anvisningar om installation, skotsel,
anvandning och underhall av utrustningen. Fran det att
utrustningen levererats till Ldgenheten och till dess att den
aterlamnats pa av Bredbandsbolaget anvisad plats, skall
Abonnenten sta risken for eventuell forlust av eller skada pa
utrustningen.

3.3 Allutrustning som tilthandahallits av Bredbandsbolaget
skall aterlamnas till Bredbandsbolaget inom fjorton (14)
dagar efter Avtalets upphérande i enlighet med Bredbands-
bolagets anvisningar. Om utrustningen inte aterldmnas
inom dennatid har Bredbandsbolaget ratt att debiteraen
avgift som motsvarar Bredbandsbolagets kostnad for
utrustningen. Nar Abonnenten har erlagt sadan ersattning
till Bredbandsbolaget har utrustningen forvarvats av Abon-
nenten och Abonnenten skall darmed inte langre aterlamna
utrustningen till Bredbandsbolaget.

3.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till Bred-
bandsbolagets nat som dr anvisad eller godkand av Bred-
bandsbolaget och som i évrigt uppfyller de krav som fran tid
tillannan gallande lagstiftning foreskriver. Vid eventuella
storningar skall Abonnenten omedelbart koppla ur den
stérande utrustningen.

3.5 Abonnenten ar inférstadd med att uppgradering eller
andring av Tjanst kan medféra andringar avseende de
tekniska krav som stalls pa Abonnentens utrustning for att
Abonnenten skall kunna utnyttja de férbattringar somen
sadan uppgradering eller andring innebar.

4. Tilltrade till Ldgenheten

4.1 Abonnenten skall bereda Bredbandsbolaget tilltrade till
Lagenheten, iden utstrackning detta erfordras fér Bredbands-
bolagets tillhandahallande av Tjanst. Abonnenten och
Bredbandsbolaget skall komma dverens om tid for detta.

5. Ersattning och betalning

5.1 Abonnenten skall till Bredbandsbolaget erldgga avgifteri
enlighet med vad som anges i Bestallningsvillkoren. Om
parternainte har sarskilt kommit 6verens om annat skall
Bredbandsbolagets vid tidpunkten fér Bestallningen
gallande prislistor utgora del av Bestallningsvillkoren.
Prislistorna finns tillgangliga pa Webbplatsen och kan dven
erhallas fran Bredbandsbolagets kundtjanst. Bredbands-
bolagets ratt att gora prisférandringar for befintliga Abon-
nenter framgar av punkt 14 och de Sarskilda villkoren.

5.2 Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer da Tjanst
gjorts tillganglig for Abonnenten och Bredbandsbolaget
meddelat Abonnenten detta.

5.3 Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott (med
undantag for installations, anslutnings- och startavgifter)
ochrarliga avgifter manadsvis i efterskott. Fakturan (rék-
ningen) skall betalas senast 20 dagar efter att den avsants
fran Bredbandsbolaget om inte senare tidpunkt angivits pa
fakturan.

5.4 Om betalning inte ar Bredbandsbolaget tilthanda senast
vid den forfallodag som anges pa fakturan har Bredbands-
bolaget ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen och
lagreglerad paminnelse- och inkassoavgift samt andra
eventuella lagstadgade avgifter. Bredbandsbolaget har ratt
att stanga av Tjanst till dess att full betalning erlagts med
undantag for nar Tjansten avser tillhandahallande av
telefoni. Abonnenten &rinte befriad fran betalningsskyldig-
het under avstangningsperioden.
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5.5 0m Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall
Abonnenten meddela Bredbandsbolaget inom skalig tid. Om
sa inte sker skall Abonnentens ratt att invanda anses vara
forfallen. Savida inte sarskilda skal foreligger skall skalig tid
varainomtva (2) manader efter fakturans férfallodag.

6. Personuppgifter

6.1 Genom att ldmna begarda personuppgifter i samband
med Avtalets ingaende samtycker Abonnenten till den
behandling avinformation som anges nedan. Det &r frivilligt
att lamna informationen, men Abonnenten &r inforstadd
med att Avtalinte kan traffas om inte Abonnenten lédmnar
efterfragade uppgifter (inklusive personnummer).
Bredbandsbolaget ar ansvarigt for abonnentregistret.
Ut6ver de uppgifter som Abonnenten lamnar i samband med
ingaende av Avtalet samlar Bredbandsbolaget kontinuerligt
in uppgifter om Abonnenten i samband med dennes anvan-
dande av Tjanst. Sadana uppgifter avser uppgifter om
anvandningsfrekvens, anvandning av tjanster pa Webb-
platsen och orsak till uppségning av Avtal.

6.2.Uppgifterna om Abonnenten samlas in och behandlasi
syfte att ansluta och tillhandahalla Tjanst, administrera
Avtalet, for kundprofilering och marknadsanalys vid affars-
och produktutveckling, for marknadsféringséndamal,
inklusive direkt marknadsforing, av Bredbandsbolagets fran
tid tillannan férekommande Tjanster, samt for fakturering.

6.3 Forutférandet av Tjanst och administration av Avtalet
(t.ex. fakturering) kan personuppgifter komma att ldmnas ut
till Bredbandsbolaget narstaende bolag och samarbets-
partners (t.ex. fakturerings/inkassobolag och fastighetsa-
gare). Uppgifter kan aven for detta syfte komma att ldmnas
ut till lander utanfor EES. Bredbandsbolaget kan aven
komma att samkdéra personuppgifter med andra personre-
gisterisyfte att tillféra och uppdatera registren med sadana
personuppgifter som Bredbandsbolaget beddmer utgdr en
forutsattning for en god kund- och registervard, sasom
namn och adressuppgifter.

6.4 Abonnenten kan narsom helst aterkalla sitt samtycke
genom meddelande till Bredbandsbolaget. Abonnenten dr
dock medveten om att Bredbandsbolaget har rdtt att sdga
upp Avtalet om samtycket aterkallas. Abonnent haremeller-
tid alltid ratt att skriftligen aterkalla sitt samtycke till Bred-
bandsbolagets behandling av personuppgifter i syfte att
utfora direkt marknadsféring utan att Bredbandsbolaget
sdger upp Avtalet.

6.5 En gang per kalenderar har Abonnent ratt att erhalla
information om vilka personuppgifter rérande Abonnenten
som Bredbandsbolaget behandlar, varifran uppgifterna har
hdmtats, andamalen med behandlingen och till vilka
mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna
l@mnas ut (om nagra). Abonnenten har alltid ratt att begara
att Bredbandsbolaget rattar de personuppgifter som
Bredbandsbolaget behandlar avseende Abonnenten.

7. Overlatelse och flyttning

7.1Under forutsattning att Bredbandsbolaget har teknisk
och praktisk mojlighet att tillgodose sadan begaran har
Abonnent som flyttar fran sin bostad tillannan bostad som
aransluten eller kan anslutas till Bredbandsbolagets nat ratt
att flytta med sitt abonnemang pa Tjanst alternativt byta till
annan Tjanst som Bredbandsbolaget kan leverera till den
nya bostaden. Vid sadan flytt avabonnemang alternativt
byte av Tjanst ager Bredbandsbolaget ratt att debitera
Abonnenten en administrationsavgift enligt Bredbandsbo-
lagets da gallande prislista samt, i férekommande fall, ny
installations, anslutnings- och startavgift. Priset for Tjanst
kan dven komma att andras i anledning av flytten. Abonnen-
ten skall snarast mojligt, dock senast trettio (30) dagar fére
sadan flytt, meddela Bredbandsbolaget och ldmna erfor-
derliginformation for att Bredbandsbolaget skall kunna
administrera flytt avabonnemanget.

7.2 Abonnenten har inte ratt att tillannan helt eller delvis
Overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet,

7.3 Abonnent harinte ratt att "frysa” abonnemang av Tjanst,
dwv.s. stanga avabonnemanget under en viss tid.

7.4 Bredbandsbolaget far dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som, sjalvt
eller genom underentreprendr, kan férvantas fullgora
Bredbandsbolagets ataganden mot Abonnenten. Bred-
bandsbolaget skall informera Abonnenten om sadan
Overlatelse senast en (1) manad i férvag.
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8. Avbrott m.m.

8.10m feleller avbrottiTjanst uppstar skall Bredbandsbola-
get atgdrda avbrottet inom skalig tid fran Abonnentens
felanmalan. Bredbandsbolaget paborjar normalt felavhjalp-
ning inom tjugofyra (24) timmar fran felanmalan. Bred-
bandsbolaget arinte skyldigt att &tgarda avbrott som beror
pa omstandighet som ligger utanfér Bredbandsbolagets
kontroll, som tex. fel eller avbrott i Fastighetsnatet eller
Accessnatet.

8.2 0m Bredbandsbolaget efter felanmalan fran Abonnen-
ten atgardar ett fel som beror pa Abonnenten eller nagot
forhallande pa dennes sida &r Abonnenten skyldig att
ersatta Bredbandsbolaget for arbete och 6vriga kostnader
enligt Bredbandsbolagets da gallande prislista. Det ankom-
mer pa Bredbandsbolaget att informera Abonnenten om
gallande prislista samt tillse att dverenskommelse med
Abonnenten traffas om arbetets omfattning och prisinnan
sadan atgard vidtas. Bredbandsbolaget har dock alltid ratt
att debitera installelseavgift.

8.3 Omfelelleravbrott iviss Tjanst uppstatt skall Abonnen-
ten om denne begér det erhalla en nedsattning av avgifter-
na for Tjansten ifrdga som svarar mot felet eller avbrottet.
Abonnenten har dock ej ratt till nedsattning om nedsatt-
ningen motsvarar belopp understigande 25 kronor avseen-
de enviss kalendermanad. Nedsé&ttning sker normalt vid
nastkommande faktureringstillfalle.

9.Underhallm.m.

9.1Bredbandsbolaget tilthandahaller support av Tjdnster via
Bredbandsbolagets kundtjanst. Narmare uppgifter betraf-
fande 6ppettider och omfattning av kundtjansts tjanster
framgar av Sarskilda villkor for Tjansterna, av Webbplatsen
och/eller av Bredbandsbolagets vid var tid gallande pro-
duktblad for Tjansterna.

9.2 Bredbandsbolaget utfér l6pande underhall och service
av Bredbandsbolagets nat och dartill hérande utrustning.
Sadant underhall och service utférs normalt pa natter mellan
sondagar och mandagar. Vid sadana tillfallen férbehaller sig
Bredbandsbolaget ratten att tillfalligt géra uppehalli
tillhandahallande av Tjanst samt att begransa tillganglighe-
ten till Webbplatsen. Uppehall med anledning av underhall/
service som beraknas dverstiga fem (5) timmar meddelas
Abonnenten pa Webbplatsen, genom e-post eller brev.

10. Anvandning av Tjanst m.m.
10.1Abonnenten far enbart anvanda Tjanst for privat bruk.
Abonnenten far inte vidarebefordra Tj&nst till annan plats &n
Lagenheten. Abonnenten har dock ratt att lata andra
medlemmar av Abonnentens hushall anvanda Tjansten.

10.2 Abonnenten ansvarar ensam i férhallande till Bred-
bandsbolaget for aktiviteter som vidtas av denne och dem
som Abonnenten ger moéjlighet att anvanda Tjanst. Om
Abonnenten far kdnnedom om att sadan annan person
bryter mot bestammelserna i Avtalet, ar Abonnenten skyldig
att omedelbart vidta rattelse samt informera Bredbands-
bolaget om dvertradelsen.

10.3 Abonnenten ar skyldig att iaktta gallande lagar, regler,
Bredbandsbolagets anvisningar och allmant accepterade
etiska och moraliska varderingar vid anvandning av Tjanst.
Abonnenten far inte anvénda Tjanst pa sadant satt att
Bredbandsbolaget eller annan drabbas av oldgenhet eller
skada. Om Abonnenten far kdnnedom om att Tjanst anvands
i strid med ovanstaende, skall Abonnenten se till att sadan
anvandning omedelbart upphor samt informera Bredbands-
bolaget om dvertradelsen.

10.4 Abonnenten far inte bereda eller férsoka bereda sig
otillborlig atkomst till anslutna nat eller dataresurser, saval
Bredbandsbolagets som annans, eller obehérigen ta delav,
anvanda, forstora, forvanska eller vidarebefordra informa-
tion fran ndmnda kallor.

10.5 Om Bredbandsbolaget pa skalig grund misstanker
brott, forberedelse eller férsok till brott, dvertradelse av
Bredbandsbolagets anvisningar, gallande avtal och/eller
allmant accepterade etiska och moraliska varderingar, har
Bredbandsbolaget ratt att, utan féregaende meddelande
och utan ersattningsskyldighet, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan utrustning hos
Bredbandsbolaget, dess underentreprendrer eller partners,
vidta de atgarder som krdvs for att férhindra spridning av
och/eller radera uppgifter som ar otillatna eller som anvands
pa ett otillatet satt. Bredbandsbolagets ratt enligt ovan
omfattar dven befogenhet att utlamna uppgifterna eller
informationen tillmyndighet efter myndighets lagenliga
begadran.

10.6 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall Abon-
nenten ersatta Bredbandsbolaget den skada som Abonnent,
ellerannan forvikken Abonnent ansvarar, uppsatligen eller
av oaktsamhet orsakar Bredbandsbolaget.

11. Ansvarsbegransning

11.1 Bredbandsbolaget ansvarar endast for skador som
asamkats Abonnenten genom Bredbandsbolagets vardslos-
hetvid tillhandahallande av Tjdanst. Med undantag for fall
dar Bredbandsbolaget har agerat grovt vardslost, ansvarar
Bredbandsbolaget dock inte férindirekta férluster, forlusti
Abonnentens eller annans ndringsverksamhet, forlust av
data ellerinformation samt intrang i Abonnents eller annans
datorresurs varigenom utomstaende bereds tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information.

11.2 Med undantag for fall dar Bredbandsbolaget har agerat
grovt vardslost ar Bredbandsbolaget befriat fran ansvar for
brott mot Avtalet som orsakats av handelser utanfor Bred-
bandsbolagets kontroll, sasom t.ex. avbrott i Fastighetsnatet
eller Accessnatet, fel i Abonnentens utrustning sominte
beror pa Bredbandsbolaget, fel som beror pa Abonnenten
eller nagot forhallande pa dennes sida, olyckshandelse,
explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand, myndighets-
atgard eller underlatenhet, éversvamning, elavbrott, avbrott
eller fordrojningar i externt nat eller telefonforbindelse.

11.3 Krav mot Bredbandsbolaget enligt detta Avtal skall
framforas till Bredbandsbolaget inom skalig tid efter det att
skadan upptdckts eller borde ha upptackts. Om sa inte sker
skall ratten att gora kravet gallande anses forfallen. Skalig
tid skalli normalfallet anses vara tre manader.

12. Avtalstid

12.1Avtalet galler fran det Avtalet ingatts och galler tills
vidare. Avtalet eller viss Tjanst kan sagas upp tillupphorande
vid det manadsskifte som intréffar narmast efter tre mana-
der fran uppsagningen, om inte annat anges i Sarskilda
villkor fér Tjansten.

12.2 Uppsagning av Avtalet eller av viss Tjanst skall ske
genom meddelande till Bredbandsbolagets kundtjanst.

13. Avstangning, uppsagning i fortid, angerratt m.m.
13.1 Bredbandsbolaget har rétt att med omedelbar verkan
ochtillsvidare stanga av de Tjanster Abonnenten abonnerar
paomAbonnenten agerat i strid med de regler som angesi
punkt 10 "Anvandning av Tjanst m.m.” ovan elleri évrigt
uppenbart missbrukat Tjanst. | den man avstangning sker
under gallande abonnemangsperiod ar Abonnenten inte
befriad fran betalningsskyldighet under avstangningsperio-
den. Foreliggerinte skal fér uppsagning av Tjanst skall
Bredbandsbolaget aktivera Tjanst sa snart Abonnentens
avtalsstridiga agerande har upphort.

13.2 Bredbandsbolaget har ratt att med omedelbar verkan
sdaga upp Avtal om Tjanst eller samtliga Tjdnster Abonnenten
abonnerar pa om Abonnenten vasentligen agerat i strid med
de regler som anges i punkt 10 "Anvandning av Tjdnst m.m.”
ovan elleridvrigt vasentligt missbrukat Tjansten.

13.3Vid annat brott mot Avtalet far Bredbandsbolaget, med
undantag for vad som anges i punkt 13.4 nedan, saga upp
Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten inte efter
anmaning snarast vidtar rattelse.

13.4 Bredbandsbolaget ager ratt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtalet om Abonnenten inte inom femton (15)
dagar fran erhallandet av betalningspaminnelse fran
Bredbandsbolaget har betalat férfallen skuld till Bred-
bandsbolaget.

13.5 Bredbandsbolaget har ratt att sdga upp Avtalet med

omedelbar verkan om Abonnenten gar i konkurs, inleder

forhandlingar om skuldsanering eller det annars skaligen
kan antas att Abonnenten inte kommer kunna betala sina
skulder efter hand som de forfaller till betalning.

13.6 Om Bredbandsbolagets ratt, sasom anges i punkt 2.1
ovan, att nyttja Fastighetsnat eller Accessnat i en sadan
utstrackning som ar nédvandig for tillhandahallande av
Tjanst upphor, skall Avtalet automatiskt upphora att gélla.
Bredbandsbolaget skall efter avtalets upphérande upplysa
Abonnenten darom. Om det visar att nagon annan av de
forutsattningar som angesipunkt 2.1 och 2.2 inte foreligger,
dger Bredbandsbolaget rdtt att med omedelbar verkan saga
upp Avtalet. Om Avtalet upphor att gélla enligt denna punkt
skall Bredbandsbolaget aterbetala eventuellt forskotts-
betald del av manadsavgiften (dock inte startavgift eller
andra engangsavgifter).

13.7 Abonnenten har ratt att sdga upp Avtalet med omedel-
barverkan om Bredbandsbolaget inte inom skalig tid
atgardar fel eller avbrott som Bredbandsbolaget enligt
punkt 8 ar skyldigt att atgarda.

13.8 Abonnenten har ratt att frantrada Avtalet om Abonnen-
ten meddelar Bredbandsbolaget detta inom fjorton (14)
dagar fran det att Avtalet ingatts. Ett sadant meddelande skall
lamnas till Bredbandsbolagets Kundtjanst. Angerratten galler
dockinte i de fall da Bredbandsbolaget erbjuder Abonnen-
ten mojlighet att paborja fullgorelse av Tjansten under
angerfristen och Abonnenten ldmnar samtycke till att sa sker.

13.9 Om Bredbandsbolaget inte inom nittio (90) dagar fran
att Avtalet ingatts har kopplat in Tjanst och Abonnenten
pamint Bredbandsbolaget om detta, dger Abonnenten
genom meddelande till Bredbandsbolaget saga upp avtalet
om Tjanst med omedelbar verkan. Abonnenten dger da ratt
att aterfa till Bredbandsbolaget i forskott erlagda avgifter
avseende Tjansten, varefter Abonnenten inte har ratt att
framstalla ytterligare krav mot Bredbandsbolaget med
anledning av Avtalet.

13.10 Vid dddsfall kan Bredbandsbolaget eller foretradare
for Abonnentens dodsbo mot féreteende av bestyrkt kopia
av dodsfallsintyg saga upp Avtalet tillupphérande vid det
manadsskifte som intraffar narmast efter dagen for dodsfallet.

14. Andringar

14.1 Bredbandsbolaget stravar kontinuerligt efter att tekniskt
och affdrsmassigt utveckla och forbattra sina Tjanster.
Bredbandsbolaget forbehaller sig ratten att uppgradera
elleridvrigt genomfora andringar avseende Tjanster eller av
Bredbandsbolaget ansluten utrustning inom ramen for detta
utvecklingsarbete. Bredbandsbolaget skall, iden man det
kan antas att en dndring kommer att ha betydelse for
Abonnentens anvandning av Tjansten, informera Abonnenten
om forestaende andringar i skalig tid innan andring genom-
fors. Om en andring medfor icke ringa oldgenhet for Abon-
nenten skall Abonnenten ha ratt att, med iakttagande av
minst 14 dagars uppsagningstid, sdga upp tjanstentill den
dag daandringen trader ikraft. Abonnenten skall anses ha
accepterat andringen om den salunda andrade Tjansten
nyttjas efter dndringens ikrafttradande.

14.2 Bredbandsbolaget har inte ratt att hdja priser, eller
fordndra andra villkor av nagon betydelse for Abonnent
under uppsagningstid eller bestdmd bindningstid.

14.3 Oaktat punkt 14.2 ovan har Bredbandsbolaget ratt att
hoja priserna under sadan tid som avses i punkt 14.2 om
Bredbandsbolagets kostnad for att distribuera Tjansterna
Okar tillfoljd avandring av lag eller annan forfattning,
myndighets beslut, andrade skatter eller allmanna avgifter,
valutaf6randringar, andrade avgifter till underleverantérer
ellerannan omstandighet som medf6r att Bredbandsbola-
gets kostnad for att tillhandahalla Tjansten okar. Bred-
bandsbolaget harvidare ratt att férandra villkoren i 6vrigt
om det ar pakallat av andring av lag eller annan forfattning
ellermyndighetsbeslut, eller av att Bredbandsbolaget blir
uppkopt av, kdper upp, eller gar samman med annat foretag.

14.4 Forandrade priser och andra férandrade villkor enligt
punkt 14.3 trader ikraft efter att en period motsvarande
Abonnentens uppsagningstid enligt Sarskilda villkor eller
Bestéallningsvillkor, raknat fran dagen da Bredbandsbolaget
kommunicerade férandringen i enlighet med punkt 15.1
nedan, har forflutit.

14.5 Vid férandring av villkoren enligt punkt 14.3 har Abon-
nenten ratt att, med iakttagande av minst 14 dagars upp-
sdgningstid, saga upp Avtalet avseende den berdrda
Tjansten med verkan fran det att dndringen trader i kraft.

14.6 Bredbandsbolaget har alltid ratt att vidta andringar i
Avtal eller Tjanst som ar av ringa betydelse for Abonnenten.
Sé&dan andring trader ikraft omedelbart och Bredbands-
bolaget drinte skyldigt att underrdtta Abonnenten om
sadan andring for att den skall galla mot Abonnenten. De vid
var tid gallande Allmanna och Sarskilda villkoren aterfinns
pa Webbplatsen.

15.Meddelanden

15.1For det fall att Abonnent har erhallit en e-postadress
fran Bredbandsbolaget, kan sadan e-postadress anvandas
for allkommunikation fran Bredbandsbolaget till Abonnen-
ten. For det fall att Abonnenten har erhallit flera e-post-
adresser fran Bredbandsbolaget skall kommunikationen ske
via den forst erhallna e-postadressen. Bredbandsbolaget
anger sina kontaktuppgifter pa Webbplatsen.

15.2 Med reservation fér vad som féljer av vid var tid gallande
tvingande lagstiftning, ar parterna 6verens om att medde-
landen mellan parterna i sa stor utstrackning som mojligt
skall ske genom anvandande av e-post samt att meddelan-
den somavsands fran de adresser som avses i 15.1skall
anses utgora bindande viljeforklaringar fran den avsandan-
de parten.

15.3 Abonnenten skall underratta Bredbandsbolaget om
andring av bostadsadress och/eller fakturaadress.

15.4 Meddelande mellan parterna som har skickats till
adress somavsesi15.1, skallanses ha natt mottagande
parten pa sjunde dagen efter avsdndandet. Detsamma
galler brev som avsants till den av motparten senast upp-
givna adressen for aktuell typ av meddelande.

16. Tillamplig lag och tvist

16.1Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan Bredbands-
bolaget och Abonnenten skall parterna i férsta hand férséka
l6sa genom dverenskommelse. Om parterna inte kan enas
kan tvisten avgoras av Allmanna reklamationsnamnden i
den m&n namnden &r behdrig préva tvisten och den ldmpar
sig for némndens provning. Bredbandsbolaget atar sig i
dessa fall att folja Allmanna reklamationsnamndens rekom-
mendation. Om Allmanna reklamationsndmnden inte avgér
tvisten, skall tvisten avgoras av allman domstol.



