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1. Allmént

1.1 Dessa Sérskilda villkor galler mellan B2 Bredband AB, org nr 556575-
7738, ("Bredbandsbolaget”) och fysisk person ("Abonnenten”) avseende
Bredbandsbolagets tillhandahallande av telefonitjdnster enligt vad som
narmare framgar nedan ("Tjansten”). Avtalet mellan Bredbandsbolaget
och Abonnenten bestar utéver dessa Sarskilda villkor dven av Bredbands-
bolagets Allmanna villkor och eventuella Bestallningsvillkor. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna dger de foretrade i féljande ordning
1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor och 3. Allmanna villkor. Gallande
Allmanna villkor och Sarskilda villkor finns alltid att ta del av pa Bredbands-
bolagets hemsida www.bredbandsbolaget.se ("Webbplatsen”).

2. Tjansten

2.1Tjansteninnebdr att Abonnenten genom Bredbandsbolagets nat kan
ringa fran fast telefon till telefonnummer bade inom Sverige och till utlan-
det samt till mobiltelefon till de telefonnummer som fran tid tillannan
erbjuds av Bredbandsbolaget.

3. Utrustning

3.1 Foratt kunna nyttja Tjansten kravs att Abonnenten har tillgang till sar-
skild utrustning. De tekniska krav som stalls pa Abonnentens utrustning
framgar av produktblad som tillhandahalls av Bredbandsbolaget eller pa
Webbplatsen.

4. Avgifter m.m.

4.1 For Tjansten betalar Abonnenten fasta och rorliga avgifter. Fasta avgifter
faktureras manadsvis i férskott. Med undantag for faktura som skickas ut i
enlighet med punkt 4.4 faktureras Abonnenten for rorliga kostnader ma-
nadsvis i efterskott. Pa Bredbandsbolagets faktura till Abonnenten framgar
dentidsperiod under vilken de rérliga avgifterna uppkommit. Faktura som
avsands enligt denna punkt skall betalas senast 20 dagar efter att den har
avsants fran Bredbandsbolaget om inte annat har angivits pa fakturan.
Abonnenten har ratt att efter begdran erhalla faktura utan specifikationer.

4.2 Bredbandsbolaget har ratt att fastsla en manatlig kreditgrans fér Abon-
nenten ("Kreditgrans”).

4.3 Harinte annat bestamts uppgar Kreditgrans till 3.000 kronor. Bred-
bandsbolaget har ratt att skicka extra faktura till Abonnenten om Kredit-
gransen overskrids. Sadan faktura skall betalas av Abonnenten inom skalig
tid fran att den har avsants fran Bredbandsbolaget. Om inte sarskilda skal
foreligger skall skalig tid enligt denna punkt anses vara 10 dagar. Bred-
bandsbolaget har under avtalstiden ratt att andra Kreditgransen om det for
Bredbandsbolaget framstar som mativerat efter en kreditprévning. Bred-
bandsbolaget har under avtalstiden ratt att med minst 30 dagars varsel
sanka Kreditgransen for Abonnenten. Bredbandsbolaget skall meddela
Abonnenten om andringen i enlighet med punkt 6. Om Bredbandsbolaget
sanker Kreditgransen under avtalstiden har Abonnenten ratt att sdga upp
Avtalet med verkan fran det att sankningen trader i kraft. Om Abonnenten
utnyttjar Tjansten efter sdnkningen skall detta anses utgdra godkannande
av sankningen.

4.4 Ombetalning inte ar Bredbandsbolaget tillhanda senast pa den forfal-
lodag som anges pa fakturan har Bredbandsbolaget ratt till dréjsmalsranta
enligt rantelagen, lagreglerad paminnelse- och inkassoavgift samt even-
tuella andra lagstadgade avgifter. Bredbandsbolaget har ratt att stanga av
Tjansten till dess att full betalning erlagts om Abonnenten efter paminnel-
seinte betalar fakturan inom skalig tid. Om inte sdrskilda skal féreligger
skall skalig tid enligt denna punkt anses vara 10 dagar.

4.5 For det fall Abonnenten har anvant Tjansten i en omfattning som med-
for att Abonnenten dverskridit Kreditgrans eller om anvandningen av
Tjansten pa annat satt awiker fran vad som kan anses vara normalt och
detta leder tilloldgenhet eller kostnad fér Bredbandsbolaget eller tredje
part, kan Bredbandsbolaget ta kontakt med Abonnenten for att gemen-
samt med Abonnenten komma ¢verens om for det aktuella fallet ldmpliga
atgarder. Om Bredbandsbolaget inte kommer i kontakt med Abonnenten
kan Bredbandsbolaget, for att tillvarata Abonnentens intressen, vidta
sadana atgarder som skaligen ar pakallade i det aktuella fallet.
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5. Abonnentuppgifter

5.1Bredbandsbolaget har en skyldighet enligt lag att utldmna abonnent-
uppgifter tillutomstaende féor nummerupplysningsandamal, under férut-
sattning att uppgifterna har lamnats till Bredbandsbolaget och att Abon-
nenten har samtyckt till utldmnandet. Utéver vad som anges i de Allmanna
villkoren samtycker Abonnenten till att sadana abonnentuppgifter utlam-
nas till Bredbandsbolaget narstaende bolag och samarbetspartners som
underlag fér nummerupplysning till uptomstaende. Savida Abonnenten
dnskar skydda sina personuppgifter fran sadant uteldmnande, erbjuds
Abonnenten att teckna sdrskilt avtal med Bredbandsbolaget om detta.

6. Meddelanden
6.1 Meddelanden med anledning av detta Avtal skall ske genom brev,
faxmeddelande eller e-post.

6.2 E-postmeddelande till av Abonnenten uppgiven
e-postadress, skallanses ha natt Abonnenten pa sjunde dagen efter av-
sandandet.

6.3 Brevsom avsants tillden av den andra parten senast uppgivna adres-
sen skall anses ha natt den mottagande parten pa sjunde dagen efter
avsandandet.

7.Ansvarbegransning

7.1Utbver vad som anges i Bredbandsbolagets Allmanna villkor galler att
for skada till foljd av att uppgift om namn, adress eller telefonnummer ar
felaktig utgar ersattning enbart for utgift som direkt féranletts av skadan.
Bredbandsbolagets maximala skadestandsansvar for skada under Avtalet
ar per skadetillfalle begransat till summan av Abonnentens fasta avgifter
for Tjansten under den senaste manaden vid tidpunkten fér skadans upp-
komst.

8. Avtalstid

8.1 Avtalet galler fran det Abonnenten godként Allmanna villkor och dessa
Sarskilda villkor och galler tills vidare. Abonnenten [@mnar sadant godkan-
nande forsta gangen Abonnenten anvander Tjansten genom att knappa in
enav Bredbandsbolaget sarskilt tillhandhallen kod.

8.2 Tjansten kan sagas upp tillupphérande vid det manadsskifte som
intraffar ndrmast efter trettio (30) dagar fran uppsagningen, ominte annat
avtalats i Bestallningsvillkoren.
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